Постановою Кабінету Міністрів України від11 лютого2026 року №191 затверджено Порядок реалізації експериментального проєкту щодо  організації навчання  суб’єктів,  які  надають  послуги  ветеранам  війни  та  членам  їх  сімей (далі— Порядок №191). Координатором проєкту визначено Мінветеранів.
Відповідно  до  положень  Порядку №191, із01 липня 2026  року  навчання  та  підвищення  кваліфікації  працівників,  які  надають послуги  ветеранам,  має  здійснюватися  виключно  у  суб’єктів,  що  включені  до офіційного Переліку, який формується Мінветеранів. Таким  чином,  підприємства,  установи  та  організації,  які  належать  до  сфери управління  міністерств,  інших  центральних  органів  виконавчої  влади  та  надають або можуть надавати послуги ветеранам війни та членам їх сімей, у разі потреби у навчанні  їх  працівників  мають  орієнтуватися  на  проходження  такого  навчання  у суб’єктів, включених до переліку, що формується Мінветеранів.
Одночасно  заклади  освіти,  установи,  навчальні  центри,  центри  підвищення кваліфікації,  державні  та  комунальні  підприємства,  установи  й  організації,  а також  інші  юридичні  особи  або  фізичні  особи–  підприємці,  які  проводять  або мають  намір  проводити  навчання,  тренінги,  семінари,  курси,  майстер-класи, вебінари  чи  інші  навчальні  заходи  для  працівників  суб’єктів,  які  надають  послуги ветеранам  війни  та  членам  їх  сімей,  можуть  взяти  участь  в  експериментальному проекті як суб’єкти, які проводять навчання.
Для  включення  до  переліку  такі  суб’єкти  подають  до  Мінветеранів повідомлення  та  документи,  що  додаються  до  нього,  передбачені  пунктом7  Порядку  №191.  За  результатами  їх  розгляду  Мінветеранів  приймає  рішення  про включення  або  відмову  у  включенні  суб’єкта,  який  проводить  навчання,  до відповідного переліку. Інформацію  щодо  порядку  подання  повідомлення,  вимог  до  документів  та переліку  суб’єктів,  які  проводять  навчання,  розміщено  на  офіційному  веб-сайті Мінветеранів  у  розділі  “Надавачам  послуг”,  підрозділі  “Включення  у  перелік суб’єктів, які проводять навчання”, за посиланням: https://mva.gov.ua/category/308-vkluchennya-u-perelik-subektiv-yaki-provodyat-navchannya
Участь  в  експериментальному  проекті  сприятиме формуванню  єдиного  підходу  до  навчання  працівників,  які  взаємодіють  з ветеранами  війни  та  членами  їх  сімей,  підвищенню  якості  надання  відповідних послуг,  а  також  належній  підготовці  підприємств,  установ  та  організацій  до застосування вимог Порядку №191.
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